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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Pengaruh Ketepatan Waktu dan Kuliatas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Percetakan CV. Rai Grafika Medan Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen pada CV. Rai Grafika Medan . Popluasi
meliputi pelanggan CV. Rai Grafika Medan berjumlah 150 orang. Sample berjumlah 60 responden. Jenis
dan sumber data (data primer dan data sekunder). Metode pengumpulan data (pengamatan, wawancara, studi
dokumentasi, kuesioner). Teknik Analisis Data (uji validitas, uji realibitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji
multikolinearitas), pengujian hipotesis (regresi linear berganda, uji t, uji F, uji determinasi). Hasil penelitian
dimana dari hasil uji t tersebut, diperoleh bahwa Ha diterima Menunjukan bahwa adanya pengaruh
ketepatan waktu terhadap kepuasan konsumen pada CV. RAI Grafika Medan. Menunjukan bahwa
adanya pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada CV. RAI Grafika Medan. Dari
hasil uji t tersebut, diperoleh bahwa Ha diterima berarti signifikan yaitu Menunjukan bahwa adanya
pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada CV. RAI Grafika Medan. Produk dalam
sudut pandang konsumen merupakan hal yang terdapat ruang lingkup tersendiri serta berbeda dengan
kualitas dalam sudut pandang produsen saat memasarkan suatu produk yang sudah terkenal kualitasnya.
Dapat disimpukan bahwa Secara parsial ketepatan waktu berpengauh terhadap Kepuasaan Konsumen
Pada CV. RAI Grafika Medan.Secara parsial kualitas produk berpengaruh terhadap Kepuasaan
Konsumen Pada CV. RAI Grafika Medan
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Abstract
This research aims to analyze the influence of Timeliness and Product Quality on Consumer Satisfaction
at CV. Rai Grafika Medan Printing. This research is quantitative. The population in this study is the
consumers of CV. Rai Grafika Medan. The population includes customers of CV. Rai Grafika Medan,
totaling 150 people. The sample consists of 60 respondents. Type and source of data (primary data and
secondary data). Data collection methods (observation, interviews, documentation study,
questionnaires). Data analysis techniques (validity test, reliability test, classical assumption test
(normality test, multicollinearity test), hypothesis testing (multiple linear regression, t-test, F-test,
determination test). Research results where, from the t-test results, it was obtained that Ha is accepted,
indicating that there is an influence of timeliness on customer satisfaction at CV. RAI Grafika Medan.
Indicating that there is an influence of product quality on customer satisfaction at CV. RAI Grafika
Medan. From the t-test results, it was obtained that Ha is accepted, meaning it is significant, indicating
that there is an influence of product quality on customer satisfaction at CV. RAI Grafika Medan.
Products from the consumer's perspective are a matter that has its own scope and is different from
quality from the producer's perspective when marketing a product that is already known for its quality.
It can be concluded that, partially, timeliness affects consumer satisfaction at CV. RAI Grafika Medan.
Partially, product quality affects consumer satisfaction at CV. RAI Grafika Medan.
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PENDAHULUAN

Indonesia saat ini masih sedang
mengalami gejola politik untuk menyambut
Pemilu di tahun 2024 sehingga memberikan
pengaruh terhadap perekonomian Indonesia.
Dimana bahan baku sebagai alat utama dalam
pengelolaan usaha tetap meningkat tinggi di
pasaran namun pada pengusaha terpaksa
menjalankan kegiatan operasional perusahaan
demi mempertahankan kelangsungan dan
kemajuan  perusahaan tersebut sedangkan
tingkat Persaingan sangat ketat semua ini
dikarenakan berkurangnya konsumen yang
biasanya dari 100% menjadi hingga 60%.
Perusahaan-perusahaan berusaha semaksimal
mungkin untuk meningkatkan pangsa pasar
untuk meraih konsumen baru disamping
mempertahankan konsumen yang sudah ada
sebelumnya. Bidang usaha yang sangat
merasakan  persaingan tinggi saat ini
diantaranya adalah bidang jasa percetakan.

CV. RAI Grafika merupakan
percetakan (printing) yang dapat memproduksi
salinan dari sebuah gambar secara cepat, seperti
kata-kata dan gambar di atas kertas, kain,
kalender, buku, majalah, undangan, surat kabar,
poster, sticker, raport sekolah mulai tingkat SD
s/d SMA/ Hasil percetakan dapat dengan cepat
menyampaikan pemikiran dan informasi ke
semua orang. percetakan dianggap sebagai
salah satu penemuan yang paling penting dan
sangat berpengaruh di dalam kehidupan
manusia pada saat ini.

CV. RAI Grafika sebagai salah satu
dari sekian banyak percetakan yang ada di
Padang Bulan Kota Medan yang harus
menghadapi dinamika persaingan yang sangat
ketat dengan sesama pengusaha percetakan
lainnya yang ada disana. Dengan semakin
meningkatnya persaingan, maka semakin
penting pula peranan kualitas produk, ketepatan
waktu dan kepuasan pelanggan dalam
memasarkan  barang atau jasa  yang
diperdagangkan guna mempertahankan usaha
percetakan yang dimaksud.

Ketepatan waktu mempunyai peran
penting dalam penyelesaian pesanan dari
konsumen jika tertata dengan baik maka akan
menarik minat konsumen terhadap pembelian,
pemesanan oleh konsumen dalam melakukan
kerjasama dengan percetakan untuk mencetak
sesuai yang mereka inginkan

Untuk menjaga kualitas produk pada
konsumen juga merupakan bagian utama dari
pemasaran sebagai alat terciptanya kepuasan
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konsumen  dan juga untuk menentukan
suksesnya suatu perusahaan agar dapat
bertahan,bersaing untuk menguasai pasar.
Kualitas produk adalah sebagi evaluasi
mrenyeluruh pelanggan atas kebaikan kinerja
barang dan Jasa atau didefenisikan sebagai
perpaduan antara sifat dan karakteristik yang
menentukan sejauh mana keluaran dapat
memenuhi prasyarat kebutuhan pelanggan atau
menilai sampai seberapa jauh sifat dan
karakteristik itu memahami kebutuhannya.

Kepuasan konsumen merupakan suatu
tanggapan perilaku konsumen berupa evaluasi
purna beli terhadap suatu barang atau jasa yang
dirasakan kinerja produk dibandingkan dengan
apa yang diharapkan oleh konsumen.

Dari uraian diatas, dapat dilihat dimana
kualitas produk menurun yang disebabkan
penanganan karyawan yang kurang efisien
sehingga hasil cetakan tidak maksimal seperti
yang diharapkan konsumen dan begitu juga
dengan ketetapatan waktu penyelesaian
pesanan yang kurang optimal sehingga
konsumen merasa kecewa karena tidak sesuai
dengan waktu penyelesaian yang telah
ditentukan hal ini akan berdampak negatif yang
mengakibatkan kurangnya minat pemesanan
cetakan oleh konsumen tersebut untuk itu di
sini penulis dapat melihat dan menganaslisis
bahwa kualitas produk dan ketepatan waktu
masih  memiliki  kesenjangan  sehingga
mengakibatkan pengaruh yang sangat besar
terhadap kepuasan konsumen pada CV. RAI
Grafika Medan.

METODOLOGI PENELITIAN

Dalam penyusunan penelitian mengunakan
penelitian secara kuantatif, Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen pada CV. Rai
Grafika Medan . Popluasi meliputi pelanggan
CV. Rai Grafika Medan berjumlah 150 orang.
Sample berjumlah 60 responden. Sampel adalah
bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi tersebut.Metode
pengambilan sample dalam penelitian ini
adalah purpose sampling dimana pengambilan
sample dilakukan secara acak untuk
mendapatkan sample yang memenuhi kriteria
dalam penelitian ini. Teknik analisa data
digunakan regresi linier berganda.Teknik
pengumpulan data terdapat 2 jenis yaitu
obeservasi, kuisioner / penyebaran angkett.
Sugiyono (2017) Skala Likert digunakan untuk
mengukur sikap pendapat dan presepsi
seseorang atau sekelompok orang tentang
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fenomena sosial. Adapun pengakuan atas
jawaban responden untuk kuesioner yang
diisi para pelanggan dengan menggunakan
tingkatan skala Likert ada 5. Uji instrumen
meliputi uji validitas dan uji reliabilitas , uji
statistik sedang uji Asumsi Klasik terdiri dari
Uji Normalitas, Uji heteroskedastisitas , Uji
Multikolinearitas. Kemudian Uji Hipotesis di
lakukan dengan Koefisien Determinasi (R2)
dan Uji Parsial (Uji t).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh Kketepatan waktu terhadap
kepuasan konsumen pada CV. RAI
Grafika Medan

Menunjukan bahwa adanya pengaruh
ketepatan waktu terhadap kepuasan konsumen
pada CV. RAI Grafika Medan. Menunjukan
bahwa adanya pengaruh kualitas produk
terhadap kepuasan konsumen pada CV. RAI
Grafika Medan. Dengan berarti dapat
dijelaskan bahwa ketepatan waktu pembuatan
dan pengiriman dari pembuatan produk
buku/kalander dan undangan mempunyai
peranan dalam mempengaruhi kepuasan
konsumen, ketepatan waktu pembuatan
pengiriman merupakan ketika pesanan terkirim
secara lengkap dan tepat pada tanggal yang
disepakati antara toko dan konsumen, atau
sebelum tanggal yang disepakati. Ketepatan
waktu pengiriman sangat berperan penting
dalam mencapai kepuasan konsumen, jika
konsumen merasa puas atas pelayanan yang
diberikan padanya, maka kemungkinan sangat
besar konsumen tersebut akan menggunakan
jasa itu kembali dan berlangganan.
Pengaruh  kualitas produk terhadap
kepuasan konsumen pada CV. RAI Grafika
Medan

Menunjukan bahwa adanya pengaruh
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen
pada CV. RAI Grafika Medan. Produk dalam
sudut pandang konsumen merupakan hal yang
terdapat ruang lingkup tersendiri serta berbeda
dengan kualitas dalam sudut pandang produsen
saat memasarkan suatu produk yang sudah
terkenal kualitasnya. Kualitas produk adalah
hal utama yang harus diperhatikan oleh setiap
perusahaan apabila mengharapkan produk yang
dihasilkan mampu bersaing di pasaran.
Konsumen selalu ingin mendapatkan produk
yang berkualitas. Jika hal tersebut dapat
dipenuhi oleh perusahaan, maka perusahaan
dapat memuaskan para konsumennya serta
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dapat menambah jumlah konsumen. Apabila
sebuah perusahaan terus berupaya dalam
meningkatkan kualitas suatu produk, maka
perusahaan tersebut akan dapat memuaskan
para konsumen serta dapat menambah jumlah
konsumen yang memebeli buku kalander dan
undanagn.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis data dan
pembahasan yang telah dikemukakan dalam

Bab IV, maka kesimpulan yang dapat diambil

dari penelitian ini. hasil dari pengaruh variabel

indepen dan dependen secara parsial dan
simultan sebagai berikut :

1. Secara parsial ketepatan waktu berpengauh
terhadap Kepuasaan Konsumen Pada CV.
RAI Grafika Medan

2. Secara parsial kualitas produk

berpengaruh terhadap Kepuasaan
Konsumen Pada CV. RAI Grafika Medan
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